
このサイトはAvast Business製品専⽤です。AVG Business製品に関する記事について
は、AVG Business ヘルプを参照してください。適切な場所にいても探している情報が
⾒つからない場合は、 Avast Businessサポートに連絡してさらにサポートを受けてく
ださい。

現在のページ: CloudCare >ユーザーとアカウントの管理>

ユーザー>ユーザーの管理

ユーザーの管理

この記事は以下に適⽤されます:

アバストビジネスクラウドケア

重要: CloudCareコンソールは、同じブラウザ セッションで複
数のタブを開くことをサポートしていません。代わりに、複数
のブラウザまたはシークレット モードを使⽤してください。

 

のCloudCareコンソールの顧客リストセクションコンソールユ
ーザーの表⽰、追加、編集、削除が可能になります顧客。

ダッシュボードのクイック アクセス バーから顧客やユーザー
を追加することもできます 。直接管理ユーザーまたは⾃⼰管理
ユーザーの場合は、ダッシュボードから、または左側のナビゲ
ーション ペインの[すべてのユーザー]をクリックして[アカウン
ト]タブから追加のユーザーを追加できます。

パートナー ユーザー タイプには 3 つ、顧客ユーザー タイプに
は 2 つあります。

パートナー ユーザーの種類: プライマリ管理者、パートナ
ー管理者、パートナー ユーザー

顧客ユーザータイプ: マスター管理者、グループ管理者

コンソールに複数のプライマリ管理者またはマスター管理者を
追加することはできません。

異なる権限の詳細については、「パートナー ユーザー権限と顧
客ユーザー権限」を参照してください。
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顧客の追加（パートナーのみ）
1. ダッシュボードで、「顧客の追加」をクリックします。

または、左側のナビゲーションペインで顧客リスト
をクリックし、顧客の追加をクリックします。

2. 次のセクションのすべての必須情報とフィールドに⼊⼒
します。

顧客情報

顧客タイプ（パートナー管理 vs ⾃社管理）

マスター管理者（存在する場合）

郵送先住所

請求先住所

3. 「保存」をクリックしてサービスを選択

4. ドロップダウン メニューを使⽤して、顧客にアクセスを
許可するサブスクリプションとサービスを選択します (詳
細については、「サブスクリプションの有効化」を参照
してください)

5. 完了をクリック 

ユーザーの追加
1. ダッシュボードで、「追加: ユーザー」をクリックしま
す。

または、「アカウント」タブに移動し、左側のナビ
ゲーションペインで「すべてのユーザー」をクリッ
クし、「 + ユーザーの追加」をクリックします。

2. ユーザーに関するすべての必須情報を⼊⼒します。

名前と苗字

電⼦メールアドレス

タイムゾーン/⾔語

電話番号

デバイスグループアクセス

これらのオプションは、ユーザーに特定のデ
バイスグループとそれに関連するポリシーを
提供します。
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3. 保存をクリック

顧客の削除（パートナーのみ）
1. 顧客ドロップダウンメニューまたは顧客リストから顧客
を選択します

2. アカウントタブに移動します

3. 会社プロフィールページの下部にある「顧客を削除」を
クリックします。

4. もう⼀度「顧客を削除」をクリックして確認します

このアクションにより、 すべてのデバイスからCloudCare が
アンインストールされ、顧客に関連付けられているすべてのユ
ーザーが削除されます。

ユーザーの無効化または削除
1. アカウントタブに移動します 

2. 左側のナビゲーションパネルでユーザー名をクリックし
ます

3. ページ上部の「⾮アクティブ化」または下部の「削除」
をクリックします。

4. ポップアップウィンドウで「⾮アクティブ化」または
「削除」をクリックして確認します。

または、ユーザー名の代わりに「すべてのユーザー」をクリッ
クすることもできます。次に、表でユーザー名を⾒つけて、そ
の名前の横にある「⾮アクティブ化」または「削除」をクリッ
クします。

ユーザーを⾮アクティブ化した後は、同じ⼿順に従って「再ア
クティブ化」をクリックすることで、再度アクティブ化できま
す。削除したユーザーを再アクティブ化することはできませ
ん。

ユーザーまたは顧客の詳細の編
集
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顧客とユーザーを作成したら、基本的な連絡先の詳細を編集で
きます。

顧客の場合: 「顧客」ドロップダウン メニューまたは「顧客リ
スト」から顧客を選択し、「アカウント」タブに移動します。
「会社プロフィール」ページで編集を⾏い、「保存」をクリッ
クします。

ユーザーの場合: 「アカウント」タブ で、左側のナビゲーショ
ン ペインにあるユーザーの名前をクリックします。編集を⾏
い、「保存」をクリックします。

 

このセクションの他の記事:
パートナーと顧客のユーザー権限

関連記事︓
CloudCare プロフィール

CloudCare へのデバイスの追加

CloudCare ログイン問題の解決
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