
このサイトはAvast Business製品専⽤です。AVG Business製品に関する記事について
は、AVG Business ヘルプを参照してください。適切な場所にいても探している情報が
⾒つからない場合は、 Avast Businessサポートに連絡してさらにサポートを受けてく
ださい。

現在のページ: CloudCare >レポート>レポート>運⽤レポ

ート

運⽤レポート

この記事は以下に適⽤されます:

アバストビジネスクラウドケア

 

CloudCareコンソールのレポートページの運⽤セクションか
ら、次のレポートにアクセスできます。

アラートの概要

クライアント側ログの概要

顧客アラート

デバイスの概要

電⼦メールデバイスの展開

⾮通信デバイス

リモートデバイス展開

サーバー側ログの概要

サービス概要

サービス概要

顧客アラートレポートはパートナー レベルでのみ利⽤できる
ことに注意してください。
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⼀⽅、アラート サマリーとサービス サマリーは顧客レベルで
のみ利⽤できます。

アラートの概要 (顧客レベルの
み)
このレポートには、選択したデバイスの重⼤度の⾼い、中程度
の、および低いアラートの量を⽰す円グラフが表⽰されます。
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また、各アラートに関する次の情報を含む表も提供されます。

アラートのステータス、重⼤度、名前

イベントの説明

アラートがトリガーされたデバイスのグループと名前

アラートがトリガーされた⽇時

レポートは、すべてのデバイス/デバイス グループまたは選択
したデバイス/デバイス グループについて、過去/前の⽇、週、
⽉、または 3 か⽉間の情報を表⽰するように設定できます。ま
た、レポートには、任意のステータスのアラート、またはオー
プン、確認済み、⾃動確認済みのアラートのみを含めることが
できます。

クライアント側ログの概要
このレポートには、ウイルス対策およびコンテンツ フィルタ
リング サービスによって⽣成されたログが⼀覧表⽰され、各ロ
グには次の情報が含まれます。

顧客（パートナーレベル）

デバイスの名前、グループ、IP アドレス

ログエントリを⽣成したコンポーネント

ログエントリ

ログが⽣成された⽇時
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レポートは、すべてのサービスまたは特定のサービスのみにつ
いて、過去/前の⽇、週、⽉、または 3 か⽉間の情報を表⽰する
ように設定できます。パートナー レベルでは、レポートにすべ
ての顧客または特定の顧客のみを含めるオプションも利⽤でき
ます。

顧客レベルでは、すべてのデバイス/デバイス グループまたは
特定のデバイス/デバイス グループのみのレポートを⽣成する
ことができます。

顧客アラート（パートナーレベ
ルのみ）
このレポートには、選択した顧客の重⼤度の⾼い、中程度の、
および低いアラートの量を⽰す円グラフが表⽰されます。

また、各アラートに関する次の情報を含む表も提供されます。
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お客様

アラートのステータス、重⼤度、名前

イベントの説明

アラートがトリガーされたデバイスのグループと名前

アラートがトリガーされた⽇時

レポートは、すべての顧客または特定の顧客のみについて、過
去/前の⽇、週、⽉、または 3 か⽉間の情報を表⽰するように設
定できます。また、レポートには、任意のステータスのアラー
ト、またはオープン、確認済み、または⾃動確認済みのアラー
トのみを含めることができます。

デバイスの概要
このレポートには、リストされている各デバイスに関する次の
情報が提供されます。

顧客（パートナーレベル）

デバイスの名前/説明、グループ、OS、IP アドレス

適⽤されたポリシー

デバイスが最後に確認された⽇時

CloudCareエージェント バージョン

ウイルス対策ステータス

ウイルス対策クライアントのバージョン

ウイルスデータベースのリリース⽇

ウイルス対策スキャンが最後に実⾏された⽇時
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パートナー レベルでは、レポートにすべての顧客を含める
か、特定の顧客のみを含めるかを選択するオプションが利⽤可
能になります。

顧客レベルでは、すべてのデバイス/デバイス グループまたは
特定のデバイス/デバイス グループのみのレポートを⽣成する
ことができます。

電⼦メールデバイスの展開
このレポートには、電⼦メール経由で開始されたCloudCare展
開に関する次の情報が表⽰されます。

顧客（パートナーレベル）

展開依頼⽇

リクエストが送信されたメールアドレス

デバイスのホスト名/説明、IPアドレス、MACアドレス

インストール ステータス (成功、失敗、保留中)
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レポートは、過去/前の⽇、週、⽉、または 3 か⽉間の情報を
表⽰するように設定できます。パートナー レベルでは、レポー
トにすべての顧客を含めるか、特定の顧客のみを含めるかのオ
プションも利⽤できます。

⾮通信デバイス
このレポートには、⼀定期間CloudCareポータルと通信してい
ないリストされた各デバイスに関する次の情報が表⽰されま
す。

顧客（パートナーレベル）

デバイス名、グループ、OS、IPアドレス

デバイスが最後に確認された⽇時

レポートは、現在の⽇付から最⼤ 90 ⽇前の情報を表⽰するよ
うに設定できます。パートナー レベルでは、レポートにすべて
の顧客を含めるか、特定の顧客のみを含めるかのオプションも
利⽤できます。

顧客レベルでは、すべてのデバイス/デバイス グループまたは
特定のデバイス/デバイス グループのみのレポートを⽣成する
ことができます。
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リモートデバイス展開
このレポートには、リモート展開オプションを使⽤して実⾏さ
れたCloudCare展開に関する次の情報が表⽰されます。

顧客（パートナーレベル）

展開依頼⽇

デバイスのホスト名/説明、IPアドレス、MACアドレス

インストールステータス

レポートは、過去/前の⽇、週、⽉、または 3 か⽉間の情報を
表⽰するように設定できます。パートナー レベルでは、レポー
トにすべての顧客を含めるか、特定の顧客のみを含めるかのオ
プションも利⽤できます。

サーバー側ログの概要
このレポートにはサーバー側のログがリストされ、各ログには
次の情報が含まれます。

顧客（パートナーレベル）
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サーバー側イベント名（サーバー側イベントの完全なリ
ストについては、イベント テーブルを参照してくださ
い）

イベントの詳細

イベントが発⽣した⽇時

レポートは、過去/前の⽇、週、⽉、または 3 か⽉間の情報を
表⽰するように設定できます。パートナー レベルでは、レポー
トにすべての顧客を含めるか、特定の顧客のみを含めるかのオ
プションも利⽤できます。

サービス概要
各サービスの有料および試⽤サブスクリプション数を表⽰し、
サービスのステータス、バージョン (該当する場合)、および次
のサブスクリプション (該当する場合) に関する情報が含まれま
す。

パートナー レベルでは、レポートにすべての顧客を含める
か、特定の顧客のみを含めるかを選択するオプションも利⽤で
きます。
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顧客レベルでは、すべてのデバイス/デバイス グループまたは
特定のデバイス/デバイス グループのみのレポートを⽣成する
ことができます。

サービス概要（顧客レベルの
み）
このレポートには、アクティブな各サービスの有料ライセンス
と試⽤ライセンスの数に関する情報が提供されます。

このレポート タイプには使⽤できる構成オプションはありま
せん。

 

このセクションの他の記事:
レポートの概要

エグゼクティブサマリー

2024/08/06 23:40 運⽤レポート

https://businesshelp.avast.com/Content/Products/AfB_CloudCare/Reporting/OperationalReports.htm 10/11

https://businesshelp.avast.com/Content/Products/AfB_CloudCare/Reporting/ReportsOverview.htm
https://businesshelp.avast.com/Content/Products/AfB_CloudCare/Reporting/ExecutiveSummary.htm


セキュリティレポート

パッチ管理レポート

コンテンツフィルタリングレポート

クラウドバックアップレポート

関連記事︓
アラートの管理

ポリシーの概要
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