
このサイトはAvast Business製品専⽤です。AVG Business製品に関する記事については、
AVG Business ヘルプを参照してください。適切な場所にいても探している情報が⾒つから
ない場合は、 Avast Businessサポートに連絡してさらにサポートを受けてください。

現在の場所: ビジネス ハブ>ユーザーとアカウントの管理>ユ

ーザー>ユーザーの管理

ユーザーの管理

この記事は以下に適⽤されます:

アバストビジネスハブ

 

アバストビジネスハブのユーザーページでは、既存のユーザーを
表⽰、編集、⼀時停⽌、削除したり、新しいユーザーをコンソール
管理者または閲覧者として招待したりできます。管理者はコンソー
ルの設定と機能を完全に制御できますが、閲覧者の権限はかなり制
限されています（閲覧者と管理者の権限詳細については）。

マルチテナント/パートナー コンソールには、次の 2 種類の管理者
ユーザーがいます。

グローバル管理者: すべてのサイト/顧客のすべての設定を管
理できるユーザー。

サイト/顧客管理者: 特定のサイト/顧客にのみアクセスできる
ユーザー。

グローバル レベルで閲覧者になることはできず、サイト/顧客レベ
ルでのみ閲覧者になることができます。

ビジネスハブへのユーザーの招待
ユーザーを管理/閲覧に招待するにはシングルテナントの ビジネス
ハブ、またはマルチテナント/パートナービジネスハブ内の単⼀の
サイト/顧客:

1. ユーザーページへ移動(マルチテナント/パートナー コンソー
ルでは、⽬的のサイト/顧客を選択してください)

2. 右上隅の+ユーザーボタンをクリックします
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3. 新しいユーザーのメールアドレスを⼊⼒し、Enterキーを押し
ます

4. ユーザーの管理者または閲覧者の役割を選択します

5. 「招待状を送信」をクリック
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マルチテナント/パートナービジネス ハブ内の複数またはすべての
サイト/顧客を管理/表⽰するようにユーザーを招待するには:

1. 親レベルのユーザーページに移動します

2. 右上隅の+ユーザーボタンをクリックします

3. 新しいユーザーのメールアドレスを⼊⼒し、Enterキーを押し
ます

4. 次のいずれかを実⾏します。

ユーザーがすべてのサイト/顧客を管理できるようにす
るには、グローバル管理者を選択します。

サイト/顧客ユーザーを選択して、ユーザーが特定のサ
イト/顧客のみを管理または表⽰できるようにし、それ
らのサイト/顧客の横にある管理者と閲覧者を選択しま
す。

5. 「招待状を送信」をクリック
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新しく追加されたユーザーは、 「招待済み」ステータスで「ユー
ザー」ページに表⽰されます。

メールが届いていない可能性がある場合は、アクション メニュー
(3 つのドット) の[招待リンクをコピー]機能を使⽤して、ユーザー
に直接リンクを提供できます。
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ユーザーが招待を承諾し、初めてビジネス ハブにログインする
と、ステータスが「アクティブ」に切り替わります。

招待を受け⼊れる

新規ユーザーは、電⼦メールの招待を受け取った後、いくつかの
⼿順を完了する必要があります。このプロセスでは、ユーザーは次
の操作を⾏う必要があります。

1. メール内の「招待を承諾」ボタンをクリックし、ブラウザで
Avast Business Hubのログインページが開くまで待ちます。
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2. ログインページが開いたら、「初回ログイン」リンクをクリ
ックします。
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3. 招待を受け取ったメールアドレスを⼊⼒してください

4. コンソールにログインするために使⽤するパスワードを⼊⼒
します

5. 「続⾏」をクリックしてセットアップを完了し、コンソール
にアクセスします
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招待状の削除

必要に応じて、ユーザーのステータスがまだ「招待済み」の間、
招待をキャンセルできます。ユーザーの横にある 3 つのドットをク
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リックしてアクション メニューを開き、「招待を削除」を選択す
るだけです。

次に、ポップアップ ダイアログで[招待を削除] を選択してアクシ
ョンを確認します。

招待が削除されたら、以前に送信された電⼦メールの招待の[招待
を承諾]ボタンをクリックすると、ブラウザに「招待に失敗しまし
た。アカ  ウントの管理者に問い合わせてください。」というメッセ
ージが表⽰されます。
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ユーザーロールの変更
ユーザーの役割を変更する必要がある場合シングルテナントコン
ソールまたはマルチテナント/パートナーコンソールのサイト/顧客
レベルで:

1. ユーザーページへ移動(マルチテナント/パートナー コンソー
ルでは、⽬的のサイト/顧客を選択してください)

2. ユーザーのユーザー名をクリックして詳細ドロワーを開きま
す

3. 新しい役割（管理者または閲覧者）を選択します

4. 変更を保存する

マルチテナント/パートナー コンソールで複数のサイト/顧客のユ
ーザーの役割を変更するには:

1. 親レベルのユーザーページに移動します

2. サイトユーザータブを選択します

3. ユーザーのユーザー名をクリックして詳細ドロワーを開きま
す
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4. ⽬的のサイト/顧客の横で、新しい役割（管理者、閲覧者、ま
たはアクセス権なし）を選択します。

「アクセスなし」を選択すると、選択したサイトへのユ
ーザーのアクセスが完全に取り消されます。

5. 変更を保存する

ユーザーの停⽌または削除
ユーザーを停⽌または削除するにはシングルテナントコンソール
またはマルチテナント/パートナーコンソールのサイト/顧客レベル
で:

1. ユーザーページへ移動(マルチテナント/パートナー コンソー
ルでは、⽬的のサイト/顧客を選択してください)

2. 停⽌/削除したいユーザーの横にある3つのドットをクリック
して、アクションメニューを開きます。

3. ユーザーの⼀時停⽌/ユーザーの削除を選択

マルチテナント/パートナー コンソールでは、サイト/顧
客レベルでユーザーを削除/⼀時停⽌すると、その特定
のサイト/顧客に対する権限にのみ影響することに注意
してください。

4. 確認プロンプトで、もう⼀度「ユーザーの停⽌/ユーザーの削
除」を選択します。

2024/07/30 13:12 ユーザーの管理

https://businesshelp.avast.com/Content/Products/AfB_Management_Consoles/UserandAccountManagement/AddingandEditingUsers.htm 11/16



これらのアクションは、ユーザーの詳細ドロワーから実⾏するこ
ともできます。

ただし、複数またはすべてのサイト/顧客へのユーザーのアクセス
を削除または⼀時停⽌したい場合は、親レベルの ユーザーページ
を使⽤するのが最も簡単な⽅法です。この場合も、アクション メ
ニューまたはユーザーの詳細ドロワーで使⽤可能なオプションを使
⽤できます。
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削除されたユーザーはリストから削除されますが、⼀時停⽌され
たユーザーは「⼀時停⽌」ステータスでリストに残り、アクション
メニューの「ユーザーをアクティブ化」オプションを使⽤していつ
でも再アクティブ化できます。

ユーザーアカウント設定の編集
他のユーザーの個⼈情報やアカウントに関連するその他の設定（ロ
グイン パスワードなど）を編集することはできません。各ユーザ
ーは⾃分のアカウント設定にのみアクセスして変更できます。

 

コンソールの右上隅にあるドロップダウン メニューからアクセス
できるビジネス ハブの[プロフィール]セクションを使⽤すると、コ
ンソール ユーザーはAvastアカウントに簡単にアクセスして個⼈情
報を変更できます。
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さらに、ユーザーは次のアカウント関連のアクションを実⾏でき
ます。

コンソールで使⽤する⾔語を変更する

製品の使⽤状況データをAvastと共有するかどうかを選択しま
す

割り当てられた役割の表⽰/削除

新しい会社を設⽴する
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詳細については、ビジネスハブプロフィールの管理。

 

このセクションの他の記事:
閲覧者と管理者の権限

関連記事︓
会社の追加と管理

ビジネスハブプロフィールの管理
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